PRIAMARIA ORAF UL T ALIZSI>
CONSILIUL LOCAL
SPITALUL ORASENESC ALESD

Str. 1 Decembric, nr. 3, jmd. Bilhor
CANF. 4348890
Tel: 0ZS9 A42 374, 0359 450 D05
Faux : 0259 340 103
Adresa e mail: secretarist@spitalalesd.ro
NE. DE INSCRIERE A NS P.I>.CF. 12860

Page |

Sistemul de management certificat
. conform s tandardalai
l SR EN ISO 9001:2015, 14001:2015

Nr.g’ Din OGU!JQ}O

ANUAR ETIC

Avizat,
Manager
Ec. Cret Florin '

Unitatea SPITALUL ORASENESC
sanitari: ALESD
Nr. Tipul si Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in |Motivatia deciziei respective| Observatii
ort. numarul cauza (baza legala, regulament de
documentului organizare si functionare,
(Aviz/Hotarare codul de conduita
) profesionala etc.)

Persoana C.T.E. in calitate de aparfinitor
al pacientului A M. sesizeaza ¢a in data de
09.01.2019 s-a prezentat in Ambulatoriul
Spitalului Ordgenesc Alesd cu Figa
necesari obfinerii permisului de conducere.
Ajungénd la cabinetul de ortopedie aceasta
precizeazi ¢ medicul V. R. a reprosat
faptul ¢a pacientul nu se comporta
Lrespectuos findndu-gi méinile in buzunar,,
. Dupi ce pacientul a dat explicatii la
comportamentul sau : ,este frig ,, findndu-
si méinile in continuare in buzunar d-1
doctor a refuzat consultul si parafarea figei.
Persoana C.T.E doreste ca d-l doctor sa
fie sancfionat ori sa-si ceard scuze pentru

Aviz de etica

cele intamplate

Membrii C.E. au dstabilit urmatoarele

Faptele prezentate in spefa nu constituie incalean
ale drepturilor pacientului si nu a fost probata
conditionarea serviciilor medicale de citre
medicul V.R. Prin urmare, nu s-a produs un
incident etic pentru care Dr. V R si fie
sanctionat disciplinar, insa, o asemenea situatie
poate deveni o vulnerabilitate eticé.

Din aceste motive, Consiliul etic propune luarea
unor masuri in vederea imbunatafirii comunicarii
cu pacientii. Coneret, vor fi facute recomandan
catre medicii care acorda servicii medicale in
ambulatoriul integrat cu privire la modul de
informare si prezentare a serviciilor oferite,

In baza art. 8 alin. 1 1it, d) §i ) din
Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru
aprobarea componentei §i a
atribuiilor Consiliului etic ce
functioneaza in cadrul spitalelor
publice, raportat la prevederile art.
1 lit. ©) din Ordin;

in conformitate cu Legea nr,
95/2006 privind reforma in
domeniul sanatagn,

Rezolvat fara
contestatii

Aprobarea continutului suportului
informativ: "EDUCATIA PACIENTILOR
PRIORITAR IN PROCESUL DE
INGRIJIRE”

Hotarére nr.

2333

Art.1. Se aproba de comun acord continutul
suportului informativ cu titul: "EDUCATIA
PACIENTILOR PRIORITAR IN PROCESUL
DE INGRIJIRE” ;

Art.2. Se stabileste de comun acord
incarcarea in platforma electronica INTRANET
a suportului informativ de mai sus |

Art.3. Parcurgerea $i cunoagterea continutului
revine in obligatia fiecarui angajat al Spitalului
Orasenesc Alesd ( Cu contract individual de
muned sau cu contract de prestarn servicii),

Art 4. Prezenta Hotardre impreund cu
anexele (suportul informativ) se comunica
medicilor sefi de sectii §i coordonatorilor de
compartinente.

In baza OMS nr. 1502/2016 pentru
aprobarea componeniei §i a

functioneazd in cadrul spitalelor
publice ;

Tinand cont de prevederile Legen
nr. 477/2004 privind Codul de
conduita a personalului contractual
din autoritatile gi institutiile
publice;
in baza Codul de etica §i
deontologie al asistentului medical
generalist, al moagel §i al
asistentului medical din Roménia
din 09.07.2009 si Codul de
deontologie medicald al Colegiului
Medicilor din Romania , in vigoare
din 06.01.2017;

In conformitate cu Codul de
conduita etica gi profesionala a
personalului contractual din cadrul
Spitalului Oragenesc Alegd.

atributiilor Consiliului de Etica care
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Hotéirdre nr.
3331

Aprobarea continutului suportului
informativ: ,,CUM CONSTRUIM O
COMUNICARE EFICIENTA CU
PACIENTUL” ;

Art.1. Se aprobi de comun acord confinutul
suportului informativ cu titlul:,, CUM
CONSTRUIM O COMUNICARE EFICIENTA
CU PACIENTUL™

Art.2. Se stabileste de comun acord
incarcarea in platforma electronica INTRANET
a suportului informativ de mai sus ;

Art.3, Parcurgerea si cunoasterea
continutului revine in obligafia personalului
medical al Spitalului Oragenesc Alegd ( Cu
contract individual de munca sau cu contract de
prestari servicii);

Art.4. Prezenta Hotdrdre impreund cu
anexele (suportul informativ) se comunica
medicilor sefi de sectii si coordonatorilor de
CCII“aniITIBIlIE.

In baza OMS nr. 1502/2016 pentru
aprobarea componeniei i a
atribugiilor Consiliului de Etica care
functioneaza in cadrul spitalelor
publice ;

Tinand cont de prevederile Legeii
nr, 477/2004 privind Codul de
conduitd a personalului contractual
din autoritétile §i institutiile
publice;
in baza Codul de etica si
deontologie al asistentului medical
generalist, al moage i al
asistentului medical din Romidna
din 09.07.2009 si Codul de
deontologie medicala al Colegiului
Medicilor din Romania , in vigoare
din 06.01.2017;

In conformitate cu Codul de
conduita etica §i profesionali a
personalului contractual din cadrul
Spitalului Ordsenesc Alesd.

Hotarére nr.
4461

Aprobarea continutului suportului
informativ: ,, STANDARDELE DE
COMPORTAMENT ALE
PERSONALULUI MEDICAL iN
PROCESUL DE INGRIJIRE
MEDICALA. ,,

Art.1. Se aproba de comun acord coninutul
suportului informativ: ,, STANDARDELE DE
COMPORTAMENT ALE PERSONALULUI
MEDICAL IN PROCESUL DE INGRUJIRE
MEDICALA. .,

Art.2, Se stabileste de comun acord incarcarea
in platforma electronicd INTRANET a suportului
mformativ de mai sus ;

Art.3. Parcurgerea $i cunoagterea confinutului
revine in obligatia personalului medical al
Spitalului Oragenesc Alesd ( Cu contract
individual de munci sau cu contract de prestari
servicii);

Art 4. Prezenta Hotarire impreuna cu anexele
(suportul informativ) se comunica medicilor gefi
de sectii si coordonatorilor de compartimente

in baza OMS nr. 1502/2016 pentru
aprobarea componentei §i a
atributiilor Consiliului de Etica care
functioneaza in cadrul spitalelor
publice ;

Tinand cont de prevederile Legeii
nr. 477/2004 privind Codul de
conduita a personalului contractual
din autoritafile $i institugiile
publice;

in baza Codul de etica i
deontologie al asistentului medical
generalist, al moagei §i al
asistentului medical din Romdnia
din 09.07.2009 si Codul de
deontologie medicala al Colegiului
Medicilor din Romdnia , in vigoare
din 06.01.2017,

in conformitate cu Codul de
conduita etica s1 profesionald a
personalului contractual din cadrul
Spitalului Oragenesc Alesd.

Secretar Consiliul de Etica
Ec. Pop Emilia

Presedintele Consiliului de
Etica
Dr. Husti Adrian
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